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A Medida Funcional da Intensidade das Emocoes*
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Resumo: O reconhecimento da natureza multidimensional da intensidade subjectiva
das emogdes suscita problemas de medida particulares, aos quais a teoria da medida
funcional parece em principio capaz de dar resposta. O presente artigo procura assinalar
o potencial de convergéncia entre o programa de estudo da estrutura e determinantes
da intensidade emocional desenvolvido por N. Frijda e a teoria da integragdo da
informac¢do de N. H. Anderson, base da medida funcional. Uma experiéncia piloto
relativa a constru¢do de uma tarefa de integragdo é apresentada, como forma de ilustrar
as condi¢cdes associadas a utilizacdo da medida funcional neste dominio.

Palavras-chave: psicofisica, intensidade emocional, medida funcional, regra integrativa.

Abstract: Overall emotional intensity has been increasingly acknowledged as
multidimensional in character. That poses specific measurement problems, which
functional measurement seems able to address in a suitable way. The research agenda
on the intensity of emotions settled by N. Frijda and the information theory of N.
H. Anderson, of which functional measurement is an organic part, are presented as
potentially convergent frameworks. A pilot experiment is presented, as a way to illustrate
specific requirements for the use of functional measurement into substantive fields.
Key-words: psychophysics; emotional intensity; functional measurement; integration

rule.

A intensidade emocional constitui um
topico negligenciado do estudo das
emogoes (Frijda et al., 1992). Para isso
contribuiu de forma significativa o
predominio das concepg¢des dimensionais
da emogdo, que tenderam a confiar os
aspectos quantitativos da emog¢do a uma
dimensao unica de arousal ou «activagao»
(Schlosberg, 1952; Russell, 1979; Lang,
1993). Na verdade, a intensidade da
experiéncia emocional esta longe de
corresponder a um conceito simples,
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encontrando-se determinada por varios
constituintes ou componentes intensivos,
como a magnitude da activagdo corporal,
a intensidade do impulso para a acg¢do, o
grau de recorréncia da emocdo, a
importancia do acontecimento desenca-
deador, etc. (Sonnemans, 1995). Numa
tentativa de resumir a natureza multipla
da intensidade emocional global,
Sonnemans e Frijda propuseram a seguinte
formula descritiva:

I, =/ (C, E, Ap, AP, R),
na qual I, denota a intensidade emocional
sentida, o parAmetro C a importancia dos

objectivos ou interesses envolvidos
(concerns), E a magnitude do
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acontecimento, Ap uma componente de
avaliacdo (appraisal), A o potencial de
accdo, P componentes relevantes de
personalidade (eg., a «intensidade do
afecto» como trago individual) e R uma
componente de contengdo, inibigdo ou
regulagdo (Sonnemans e Frijda, 1994;
Frijda, 2002). De acordo com uma
adverténcia dos autores, a lista dos
parametros é apenas provisoria e de
tendéncia seguramente crescente. Se
considerarmos a posi¢do da intensidade
global I_ nesta equagdo, pode ver-se que
o seu estatuto é claramente o de uma
dimensdo integradora, e que o principal
problema associado consiste no
esclarecimento das regras de integragcdo
dos seus constituintes e determinantes.

A necessidade de uma teoria da medida
adequada a integracio multipla

O reconhecimento de uma fungédo
integradora da intensidade da experiéncia
emocional coloca dificuldades do ponto de
vista da medida e da metodologia. Como
assinala N. Frijda (2002, 182), o lago
psicofisico simples entre o estimulo e a
sensagdo encontra-se aqui desdobrado
numa diversidade de relagdes psicofisicas
entre propriedades da situacdo e diferentes
espécies de respostas internas e externas,
que deverdo posteriormente conjugar-se na
experi€éncia global de intensidade.
Centrada na nogdo de fungdo psicofisica,
a tradi¢do do scaling nao fornece por isso
um quadro apropriado a medida da
intensidade emocional, que requer uma
deslocagdo de acento para a fungdo
psicologica de integragdo e a utilizagdo
simultdnea de multiplas variaveis
independentes. Em particular, seria
necessario que a propria operagio
integrativa constituisse a fonte de
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metrificagcdo dos diferentes determinantes,
de forma a colocé-los numa escala comum,
com a mesma unidade e potencialmente
a mesma origem, autorizando desse modo
a comparagdo de variaveis e dimensdes
qualitativamente distintas.

Aproximagoes insatisfatorias

(1) A opgdo de medir independentemente
cada uma das fontes parciais de
intensidade, a par da intensidade global
(cf. Sonnemans, 1991), com vista a sua
combinagdo posterior, ndo constitui
neste sentido, como reconhece Frijda,
sendo uma aproximag¢ao insatisfatoria
a uma verdadeira psicofisica da
intensidade emocional.

(2) O mesmo sucede com o emprego da
correlagdo multipla como forma de
escrutinar as relagdes de integracdo
entre as diferentes fontes de intensidade
parcial (cf. Sonnemans, 1991): a
correlacdo multipla pressupde um
modelo de integrag@o do tipo aditivo,
assente numa média ponderada (com
pesos iguais ao longo de todo o
dominio de variagdo de cada preditor),
que constitui apenas um de entre varios
modelos de integragdo possiveis e ndo
dispde de justificagdo empirica
adicional.

(3) Finalmente, as consideragdes de
importancia relativa, como aquelas
implicadas no «efeito de negatividade»
(impacto diferencial do afecto negativo:
cf. Larsen, 2002), requerem para serem
adequadamente tratadas a nocdo de
peso, s6 determindvel no quadro de
uma operagdo de integracdo, e ndo a
de valor de escala, que constitui a
preocupacdo exclusiva da tradi¢do do
escalonamento psicoldgico (Anderson,
1982, pp. 262 passim).

No computo geral, a0 mesmo tempo que

estabelecem o caracter complexo da nogao




117

Revista Psicologia e Educagio

de intensidade emocional, os trabalhos de
Frijda e colaboradores convocam também
a necessidade de uma teoria da medida
suficientemente abrangente para (1) ndo
apenas produzir uma medida valida da
intensidade da experiéncia emocional e
seus determinantes, como (2) permitir
comparagcdes numa escala comum de
intensidade entre diferentes emogdes (sem
0 que os aspectos qualitativos e
quantitativos da emog¢do permanecem no
essencial confundidos: cf. Frijda et al.,
1992, 80-87).

Teoria da Integracdo de Informacio
(IIT) e medida funcional

A teoria da medida funcional constitui um
aspecto organico da Teoria da Integracio
da Informagdo (IIT) desenvolvida por N.
H. Anderson (1981; 1982; 1996). Sao duas,
segundo ele, as caracteristicas definidoras
da medida funcional:

1) A primeira é a de oferecer um critério
de validade para as escalas de medida.
A validade da escala de medida diz respeito
a sua capacidade para traduzir sem
distor¢do os processos de integracdo de
informagdo (cf. Anderson, 1996, 79-80).
Uma breve explicagdo do seu significado
sera dada a frente.

Entretanto, duas propriedades podem ja
notar-se: (1.1) a dependéncia da medida
funcional relativamente aos modelos de
integragdo manifesta uma prioridade da
investigagdo substantiva relativamente a
pratica da medida: para estabelecer escalas
de medida funcionais € necessario comegar
por estabelecer, empiricamente, a existéncia
de operagdes integrativas, das quais deriva
em ultima andlise a possibilidade de medir;
(1.2) como a métrica dos estimulos

depende inteiramente do seu papel
funcional no processo de integragdo, ndo
¢ necessario que o estimulo disponha de
uma métrica fisica a priori ou, no caso
de a possuir, ndo ¢ indispensavel conhecé-la.

2) A segunda ¢ a de por o acento em
medidas de resposta continuas.

A utilizacdo de variaveis de resposta
continuas confere a possibilidade essencial
de investigar interac¢des e regras
configurais em tarefas de integragdo. A
objeccdo classicamente levantada as
medidas continuas como particularmente
vulneraveis aos enviesamentos de resposta
(Diener et al., 1985) ¢ ultrapassada, em
primeiro lugar, pela existéncia de um
critério de validade para a escala de
resposta (ver ponto 1) e, em seguida, pelo
desenvolvimento de uma metodologia
experimental de resposta linear (i.e.,
contribuindo para que a resposta seja uma
funcdo linear da sensa¢do ou sentimento
subjacente: cf. Anderson, 1982, 23-35;
1996, 91-98). Estas caracteristicas sao
particularmente favoraveis a utilizagdo do
continuo de intensidade emocional como
variavel de resposta e ao esclarecimento
do jogo dos seus determinantes.

Paralelismo e logica central da IIT

A logica central da medida funcional (e
da IIT) pode ilustrar-se-se simplesmente
com um exemplo relativo ao paralelismo
grafico. Consideremos um desenho
bifactorial, com cruzamento completo de
todos os niveis dos dois factores. Se
admitirmos a existéncia de uma integracao
aditiva entre os factores, a observagio de
paralelismo no grafico s6 podera ocorrer
no caso da escala de resposta fornecer uma
imagem ndo-distorcida das sensagdes
resultantes da integra¢do. Todo o
paralelismo observado implica assim duas
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coisas em simultaneo: (1) a existéncia de
uma regra integrativa de tipo aditivo e
(2) a linearidade (no sentido antes
indicado) da escala de resposta. Nestas
condigdes, as médias marginais do
desenho factorial podem utilizar-se como
escalas de medida de cada uma das
variaveis de estimulo, ao nivel de intervalo
e com unidade comum. A regra de
integragdo aditiva contém portanto
implicitamente uma métrica intervalar dos
estimulos, que corresponde ao seu valor
funcional no quadro da tarefa integrativa
(cf. Anderson, 1982, 4-5).

A regra da média (averaging rule)

O que ficou dito para a regra aditiva vale,
ao preco de complicagdes adicionais, para
um conjunto de outras regras, como a
multiplicagdo ou a média. A regra da
média ¢ a mais geral e permite, na sua
versdo mais ampla, uma representacao
explicita da medida psicoldgica assente
em dois parametros — peso e valor. Esta
propriedade € essencial para o
esclarecimento de todas as matérias
relativas a importdncia ou impacto
diferencial das dimensdes e dos seus
niveis. E ainda a regra da média que, em
condigdes particulares, oferece a
possibilidade de uma determinagdo de
escalas de razdo, com unidade e origem
comuns, tanto para os pesos como para
os valores, possibilitando a comparagdo
directa entre dimensdes de natureza
distinta (Norman, 1976; Anderson, 1981,
68). Esta circunstancia justifica o interesse
de nalguns casos prescrever a aplicagao
de regras. Se o sujeito se mostrar capaz
de obedecer a instrugdo que solicita uma
integracdo por média, por exemplo, torna-
se entdo possivel explorar as propriedades
desta regra e, ao mesmo tempo,
estabelecer a linearidade da escala de
resposta utilizada.

Prioridade das consideracgées relativas ao
desenho e procedimento experimentais
Diferentemente do que sucede geralmente
na area de estudo das emogdes, repousando
na utilizagdo de técnicas de redugdo de
dados como o escalonamento
multidimensional (MDS) e a analise
factorial, a medida funcional depende da
manipulagdo experimental dos factores e
seus niveis no quadro de desenhos
factoriais e incorpora uma logica de analise
em larga medida coincidente (embora nio
idéntica) com o modelo da andlise da
variancia (ANOVA). Constitui assim um
instrumento real para uma abordagem
experimental da intensidade subjectiva das
emog¢odes. Independentemente dos
objectivos procurados através do uso da
medida funcional, o primeiro passo a dar
consiste invariavelmente no estabele-
cimento empirico de uma regra de
integracdo susceptivel de operar no
dominio de interesse, e de uma escala de
resposta linear. E esta a dupla condigdo
sem a qual a teoria da medida funcional
permanece incapaz de fornecer um
contributo valido. Uma vez que nenhuma
das duas coisas se encontra garantida a
priori, a propria aplicabilidade da medida
funcional permanece em ultima instancia
um problema empirico, mais do que
matematico ou teorico.

A experiéncia apresentada em seguida
pertence a um conjunto de experiéncias
realizadas com o objectivo de estabelecer
a aplicabilidade da medida funcional a
medida da intensidade das emocgdes
expressas por palavras e faces. Os
resultados relativos as palavras encontram-
se ja publicados (Oliveira et al., 2002) e
ofereceram indicagdes favoraveis ao uso
da IIT neste contexto. Os resultados
relativos as faces serdo aqui apresentados
com o proposito, sobretudo, de ilustrar as
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dificuldades inerentes a construgio e
validagdo de tarefas integrativas em novos
dominios substantivos.

A construciio de uma tarefa integrativa:
regra de média imposta a integracio de
intensidades emocionais veiculadas por
faces.

Meétodo

3 estudantes da licenciatura em Psicologia
da Universidade de Coimbra, todos do sexo
feminino, foram utilizados como sujeitos
numa experiéncia que obedecia a um
desenho factorial completo 5 x 5. Cada
factor correspondia a uma categoria
emocional distinta (e.g. colera-tristeza), e
cada um dos niveis em cada factor
especificava um grau de intensidade na sua
categoria respectiva (e.g., um grau de medo
ou de tristeza). Os estimulos utilizados
foram faces extraidas de um conjunto
frequentemente empregue no estudo da
percepcao categorial de expressdes faciais
(De Gelder et al., 1997), obtidas através
de uma deformagdo em passos iguais (de
10%) de alguns «protdtipos» de expressdo
emocional. Desta forma, foi possivel dispor
de 5 niveis de intensidade para cada
categoria emocional, desde uma expressao
proxima do neutral até um maximo
prototipico. Aos sujeitos era pedido que
estimassem a intensidade média expressa
por cada par de expressdes faciais,
utilizando para isso uma escala de 1 a 20.
A natureza dos estimulos ndo permitiu que,
ao contrario do que sucedeu nas
experiéncia paralelas realizadas com
palavras, fossem utilizadas ancoras
terminais. Cada sujeito foi submetido ao
plano factorial completo por duas vezes
e os pares de expressdes foram
aleatoriamente apresentados num ecrd de
computador.

Objectivos

Embora na sua forma geral a regra da
média seja compativel com resultados de
ndo-paralelismo, o desenho experimental
aqui utilizado apenas permite analisar
padrdes de paralelismo. A ocorréncia de
paralelismo nos dados implicaria, neste
contexto, (1) a operacdo de uma regra de
média com ponderagdo igual dos niveis
dos estimulos (no caso de igual
ponderagdo, a integragdo por média reduz-
se a um modelo de tipo aditivo: cf.
Anderson, 1981, pp. 85-86) e (2) a
natureza linear da escala de resposta
utilizada. Os dados recolhidos nas
experiéncias com palavras revelaram-se
favoraveis a esta dupla eventualidade.

Resultados

As figuras 1 a 4 ilustram, respectivamente,
o grafico factorial dos dados de grupo
(correspondente a uma ANOVA de medidas
repetidas) e os trés graficos factoriais
fornecidos por cada um dos sujeitos (cada
um correspondendo a uma ANOVA do tipo
«entre-sujeitos»y, em que as duas
replicagdes de cada sujeito sdo tratadas
como independentes).

Fig. 1
Padrio factorial de grupo
(medidas repetidas)
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Fig. 2
Padrio factorial individual (suj. 24)
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Fig. 3
Padrio factorial individual (suj. 23)

23CTfotos

TRISTEZA

2 10

<
3 1
= *
5
Y 2
<4
g - ® 3
Z 4 J—
3 s N
© 4 4
£ —
& 4 "o

COLERA

Fig. 4
Padrao factorial individual (suj. 21)
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O mais importante instrumento de analise
do paralelismo ¢ a inspecc¢do visual dos
graficos. A analise da variancia associada
pode contribuir com um teste analitico
suplementar através da analise do termo
da interaccdo. Como uma regra de tipo
aditivo prevé teoricamente uma interac¢ao
de zero (0), na pratica espera-se uma
interac¢do ndo-significativa. No caso desta
experiéncia piloto, a analise estatistica
dispde apenas de um reduzido valor, devido
a poténcia inadequada para a detecgdo de
interacgoes e, sobretudo, ao facto de a mera
inspecgdo visual revelar problemas dbvios
quanto a linearidade dos dados. O facto
principal a notar € a sobreposi¢do dos
tracados que sugere, em primeiro lugar,
dificuldades com a discriminag¢do entre
niveis dos factores. Esta sobreposigdo
observa-se tanto ao nivel dos dados de
grupo como individuais. Apontando no
mesmo sentido (dificuldades de
discriminagao) registaram-se casos em que
um dos factores principais ndo logrou
produzir efeitos significativos (Suj. 23,
factor Tristeza: Sign F = .147, para uma
poténcia observada = .717). Nenhuma
interac¢do significativa foi detectada quer
na ANOVA de medidas repetidas quer nas
ANOVAS individuais mas, como foi
referido, esta conclusdo esta severamente
limitada pelos niveis de poténcia
observados (apesar de tudo, na anélise de
medidas repetidas, a poténcia situou-se nos
766 nos casos de admissdo de esfericidade
e do epsilon de Huynh-Feldt).

Contrariamente aos resultados das
experiéncias com palavras, os dados do
trabalho piloto com faces fornecem assim
sobretudo orientacdes para o refinamento
de procedimentos. A utilizagdo de estimulos
faciais produzidos por morphing parece
vulneravel a questdes de discriminagdo.
Uma possibilidade em aberto seria a de
reduzir o numero de niveis de intensidade
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em cada factor, passando a um desenho
de 4 x 4 ou mesmo de 3 x 3; no entanto,
a manutengdo de espagamentos grosso
modo iguais entre cada nivel tornar-se-a
desse modo progressivamente mais dificil,
o que pode dificultar as analises de
paralelismo. Uma segunda solugdo podera
consistir na utilizagdo de outro género de
estimulos faciais, como as expressdes
codificadas em 5 niveis de intensidade pelo
Facial Action Coding System (Ekman et
al., 2002); no entanto, existem no quadro
deste sistema diversas formas de obter uma
mesma pontuagdo de intensidade e o modo
como as intensidades associadas a cada
unidade de accao da face (AU) se integram
na intensidade da expressdo global ndo foi
nunca objecto de estudo sistematico.
Conclusdo segura: o estabelecimento de
uma tarefa de integragdo no dominio da
intensidade das expressdes faciais da
emog¢do, bem como a validagdo de uma
escala de resposta linear, mantém-se ainda
um programa em aberto.

Discussiao final

A teoria da medida funcional, desenvolvida
por N. H. Anderson, parece oferecer um
quadro conceptual e tecnicamente
adequado ao estudo da intensidade
emocional enquanto dimensao integrativa.
As duas condigdes necessarias para a sua
aplicagdo — linearidade da escala de
resposta e existéncia de operacodes
integrativas - necessitam no entanto de ser
empiricamente estabelecidas neste novo
dominio. Enquanto alguns resultados
favoraveis foram ja produzidos para a
integracao de intensidades veiculadas pelo
léxico emocional, o0 mesmo ndo sucedeu
ainda quanto a integracdo da intensidade
expressa por faces. Este facto ilustra a
natureza cumulativa da teoria da medida

funcional que, em cada uma das suas novas
aplicagdes, requer a construgdo de tarefas
experimentais adequadas.

O simples estabelecimento de uma escala
de resposta linear neste dominio pode ter
uma fun¢do de unificagdo metodoldgica
transversal a diferentes quadros tedricos:
a mesma légica empregue no trabalho com
categorias emocionais discretas (como
exemplificado na experiéncia anterior) é,
em principio, igualmente aplicavel no
quadro das concep¢des dimensionais e
multicomponenciais da emogao (cf. Frijda,
1999, 200-203). Do mesmo modo, a
possibilidade de avancar no nivel de
quantificacdo da intensidade emocional (até
ao nivel de razdo, idealmente) e na
comparagdo  inter-emocional de
intensidades parece compreendida, em
principio, nas virtualidades da medida
funcional. Todavia, como um trago
caracteristico, todos os desenvolvimentos
concebiveis se encontram fundamen-
talmente dependentes de consideragdes
relativas ao desenho e procedimento
experimentais.
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